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CZESTOCHOWA

POLITYKA JAKOSCI

Miejski Zarzgd Drég i Transportu w Cgstochowie jest jednosgk

organizacyjmg Gminy Czstochowa wykonujcg zadania administraciji

publiczne] w zakresie zagdzania drogami publicznymi i infrastruktuy
drogowy, petnienia funkcji inwestora oraz planowania i oagizowania

zbiorowej komunikaciji publicznej na terenie miasta.

Jako organizacja stgebna wobec mieszkadw i gaci naszego miastagdymy

do doskonalenia jakgci realizowanych ustug w celu zaspokajania ich

wymagai, potrzeb i oczekiwa

Tak okreslong polityke realizujemy poprzez:

Utrzymanie magtku drogowego i infrastruktury drogowej w stanie
zapewniagcym bezpieczestwo i komfort gytkownikom drog, zgodnie
ze standardami przyfymi naswiecie, a zwtaszcza w Unii Europejskiej.
Planowanie i organizowanie zbiorowej komunikacji blicznej na
terenie miasta.

Realizacg, zgodnie z uchwatbudietowy, zada: inwestycyjnych.

Staly wzrost satysfakcji naszych Kklientow agny poprzez
zaang@owanie wszystkich pracownikbw w procesqgiej poprawy
jakosci swiadczonych ustug.

Systematyczne podnoszenie fachéwio i kompetencji naszych
pracownikow poprzez ghorodne formy szkolé oraz transfer osjgnieé
swiatowych w zakresie realizowanych przez nas zada

State doskonalenie wdgonych procedur pogpowania,

z wykorzystaniem w tym celu qgtej analizy wszelkich informacji
naptywagcych od naszych klientow.

Doskonalenie wspoétpracy z dostawcami.

Dgzqc do zrealizowania wyznaczonych celéw deklarzgpewnienie
niezkednych zasobéw dla funkcjonowania systemu, a wraz

z pracownikami, petne zaangawanie w procesie doskonalenia systemu

zarmgdzania jakacig.
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