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CZESTOCHOWA





	ANKIETA
oceny zadowolenia klienta z jakości obsługi

w Miejskim Zarządzie Dróg i Transportu 
w Częstochowie.


Szanowni Państwo!

Dla podjęcia działań ukierunkowanych na wzrost zadowolenia Państwa z obsługi w naszej jednostce organizacyjnej oraz dla doskonalenia procesów realizacji świadczonych usług i pracy naszych pracowników zwracam się z prośbą o wyrażenie opinii poprzez wypełnienie tej ankiety.

Ankieta jest ANONIMOWA, proszę jej nie podpisywać. Najważniejsza jest Państwa opinia.
Dyrektor
1. Jak obecnie ocenia Pan/i naszą pracę? Ocenę proszę dokonać wg kryteriów zamieszczonych w poniższej tabeli.
Proszę zaznaczyć znakiem X w poniższej tabeli ocenę wg skali od 5 do 1, gdzie;

5=b.dobrze,

 4=raczej dobrze,

 3= przeciętnie,





 2= raczej źle,


 1=źle

	Lp
	Kryteria 
	Ocena

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Łatwość kontaktu i dyspozycyjność.

	
	
	
	
	

	2.
	Czytelność informacji o sposobie załatwienia sprawy.
	
	
	
	
	

	3.
	Terminowość załatwienia sprawy.


	
	
	
	
	

	4.
	Fachowość.


	
	
	
	
	

	5.
	Kultura osobista obsługi.

	
	
	
	
	


2. Czy widzi Pan/i obecnie poprawę w obsłudze w porównaniu z latami poprzednimi?


Tak


⁯


Nie mam zdania
⁯


Nie


⁯

Proszę krótko uzasadnić swoją opinie:…………………………………….................................

.…………………………………………………………………………………………………..

3. Co według Pana/i powinniśmy zmienić, aby poprawić jakość wykonywanych przez nas usług i jakość naszej obsługi?

Proszę krótko napisać: ...…………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………...….

4. Jakie inne wymagania, potrzeby i oczekiwania mają Państwo 
w stosunku do Miejskiego Zarządu Dróg i Transportu 
w Częstochowie?

Proszę krótko napisać: .................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
Metryczka respondenta:

Interesant prywatny :
⁯

Przedsiębiorca :
⁯

